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Einsatz verschiedener Medien in der internen Kommunikation

Ein Grundsatz der Public Relations lautet: „PR begin at home“. Öffentlichkeitsarbeit beginnt zu Hause, also im eigenen Unternehmen oder auch im eigenen Verein. Die Vereinsmitglieder sind ein wichtiges Potenzial. Um auch intern Glaubwürdigkeit, ein hohes Informationsniveau und Zufriedenheit zu erreichen, steht eine Vielzahl von Medien zur Verfügung:

 Personale Kommunikation

· Mitarbeitergespräche (Führungsgespräche, Zielvereinbarungen etc.)

· abteilungs- oder sparteninterne Meetings

· Vereinsversammlungen

· Training und Coaching

· „Round Table“-Gespräche am runden Tisch

· Informationsforen

· Konferenzen

· persönliche Netzwerke (Kontakte zu anderen Abteilungen, Sparten, Vereinen etc.)

· telefonische Hotline, Sprechstunde etc.

· ...

 Schriftliche Kommunikation

· Vereinszeitschrift für Mitglieder, Mitarbeiter o.ä.

· Informationen für Führungskräfte

· aktueller oder regelmäßiger themenspezifischer Newsletter

· Informationsdienst 

· Publikationen für Externe, zum Beispiel für Medien

· Plakate und andere Aushänge in Schaukästen

· Schwarzes Brett

· interne Berichte und andere Publikationen

· ...

 Elektronische Kommunikation

· regelmäßiger Newsletter und andere Rundschreiben per E-Mail

· Informationsdienst per E-Mail

· Mailingslisten zu interessanten Themen

· Intranet

· Chat und Foren

· Rundfunk

· ...
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